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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

Редакция от «01» июня 2026г. 

Настоящая публичная оферта (далее – Оферта) является официальным предложением 
Индивидуального предпринимателя Алексеевой Янины Владимировны, ИНН 732509440013, 
ОГРНИП 322732500008025 (далее - Продавец), заключить договор розничной купли-продажи 
товара на изложенных ниже условиях (далее - Договор). 

Оферта адресована любому дееспособному физическому лицу, имеющему намерение 
приобрести или зарезервировать в интернет-магазине Продавца товары из ассортимента, 
представленного на Сайте.  

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНОВ 

Интернет-магазин 
(Сайт) 

сайт Продавца, расположенный в сети Интернет по адресу: 
https://нобель.рф/, используемый для размещения информации о товарах и 
приема заказов Покупателей. 

Покупатель физическое лицо, оформившее Заказ на сайте, по телефону, в магазине 
Продавца или иным способом, предусмотренным Офертой. 

Товар бытовая, цифровая и электронная техника, мобильные телефоны, 
смартфоны, планшеты, электронные устройства и иная продукция, 
представленная на сайте или в розничных магазинах Продавца.   

Заказ  запрос Покупателя на резервирование товара из ассортимента интернет-
магазина, направленный Продавцу через сайт, по телефону или иным 
способом, предусмотренным Офертой. 

Подтверждение 
заказа 

сообщение Покупателю по телефону, электронной почте, через 
мессенджер или иным способом, в котором Продавец подтверждает 
наличие товара, актуальную цену, комплектацию, способ оплаты, место и 
срок передачи товара.  

Резервирование 
товара  

временное закрепление товара за Покупателем для последующего 
приобретения в розничном магазине Продавца. Резервирование без 
предварительной оплаты не считается дистанционной продажей товара. 

Магазин / 
Пункт самовывоза 

место выдачи товара Покупателю по адресам:  
¾ г. Ульяновск, ул. Минаева, д. 28, стр. 1;  
¾ г. Саратов, ул. имени И.С. Кутякова, 3. 
Режим работы пунктов самовывоза: ежедневно с 10:00 до 21:00, если на 
сайте временно не указан иной режим работы. 

  
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Оферта регулирует отношения Продавца и Покупателя, связанные с приобретением товаров 
через Интернет-магазин и розничные магазины Продавца, включая оформление Заказов, 
резервирование, оплату, передачу, возврат, гарантийное обслуживание и рассмотрение претензий. 

1.2. Продавец обязуется передать товар в собственность Покупателя, а Покупатель обязуется 
принять и оплатить товар в порядке и на условиях, предусмотренных Офертой и подтвержденными 
условиями Заказа. 

1.3. Акцептом Оферты является любое из следующих действий Покупателя: оформление Заказа, 
согласие с условиями Заказа, подтвержденными Продавцом, оплата или получение товара. 
 Совершая любое из этих действий, Покупатель подтверждает, что ознакомился с Офертой, 
понимает и принимает ее условия полностью. 
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1.4. Информация о товарах, размещенная на сайте, предназначена для информирования 
Покупателей об ассортименте интернет-магазина и условиях оформления Заказа. Размещение такой 
информации не подтверждает наличие конкретного товара у Продавца и его готовность заключить 
договор купли-продажи без подтверждения Заказа.  

1.5. Продавец подтверждает окончательные условия продажи товара при обработке Заказа, 
включая наличие, цену, комплектацию, способ оплаты, срок и место передачи товара. 

1.6. Продавец обязуется передать товар в собственность Покупателя, а Покупатель обязуется 
принять и оплатить товар в порядке и на условиях, предусмотренных Офертой и подтвержденными 
условиями Заказа. 

1.7. Договор розничной купли-продажи товара считается заключенным в момент оплаты и 
выдачи Покупателю кассового, товарного, электронного чека или иного документа, 
подтверждающего оплату товара. 

1.8. Покупатель подтверждает, что информация на сайте может содержать технические ошибки, 
включая некорректные сведения о наличии, цене, характеристиках, комплектации или иных 
условиях продажи товара. 

1.9. При выявлении технической ошибки Продавец уведомляет Покупателя и вправе отменить 
Заказ либо предложить оформить его на актуальных условиях. 

1.10. Продавец вправе вносить изменения в Оферту. Новая редакция применяется к Заказам, 
оформленным после ее размещения на сайте. К ранее подтвержденным и оплаченным Заказам 
применяется редакция Оферты, действовавшая на момент их оформления. 
 

2. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА  
2.1. Покупатель вправе оформить Заказ на сайте, по телефону Продавца, в магазине Продавца 
или иным способом, предложенным Продавцом. 

2.2. При оформлении Заказа на сайте Покупатель выбирает товар, добавляет его в «Корзину», 
заполняет необходимые сведения для оформления Заказа и совершает акцепт настоящей Оферты. 

2.3. Регистрация на сайте не является обязательным условием для оформления Заказа, если иное 
прямо не предусмотрено функционалом сайта в момент оформления Заказа. 

2.4. При регистрации Покупатель указывает сведения, предусмотренные регистрационной 
формой: имя, фамилию, номер телефона, адрес электронной почты и иные данные, необходимые 
для создания учетной записи, авторизации на сайте и использования личного кабинета. 

2.5. Покупатель обязуется указывать достоверные, полные и актуальные сведения при 
регистрации и оформлении Заказа, а также не передавать третьим лицам данные для доступа к 
личному кабинету. 

2.6. Для оформления Заказа Покупатель указывает имя, фамилию, номер мобильного телефона, 
адрес электронной почты и иные сведения, необходимые для обработки Заказа и направления его 
подтверждения. 

2.7. Продавец не несет ответственность за невозможность обработки или исполнения Заказа, 
утрату доступа к личному кабинету и иные последствия, возникшие вследствие указания 
Покупателем недостоверных, неполных или неактуальных сведений либо передачи данных для 
доступа третьим лицам. 

2.8. Если Покупатель указал недостоверные, неполные или неактуальные сведения, не отвечает 
на сообщения Продавца либо не предоставляет сведения, необходимые для исполнения Заказа, 
Продавец вправе приостановить обработку Заказа или аннулировать Заказ. 

2.9. Информация на сайте, включая сведения о товаре, его характеристиках и наличии, носит 
справочный характер. Изображения и описание товара могут не передавать все его свойства, 
включая цвет, оттенки, форму, точную комплектацию и иные особенности. Окончательные 
характеристики товара подтверждаются при его передаче. 
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3. ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ ЗАКАЗА  
3.1. Продавец обрабатывает Заказы ежедневно с 10:00 до 21:00. Если Заказ поступил после 21:00, 
Продавец обрабатывает его в ближайший рабочий период. 

3.2. После получения Заказа Продавец проверяет наличие товара, актуальную цену, 
комплектацию, возможность передачи товара в выбранном магазине, возможность доставки при ее 
наличии, а также иные условия исполнения Заказа.  

3.3. После проверки Продавец связывается с Покупателем для подтверждения Заказа. При 
необходимости Продавец вправе запросить у Покупателя дополнительную информацию, 
необходимую для обработки и подтверждения Заказа, по телефону, электронной почте, через 
мессенджер или иным доступным способом связи. 

3.4. Подтверждением Заказа является сообщение Продавца, направленное Покупателю по 
телефону, электронной почте, SMS, через мессенджер или иным способом, позволяющим 
подтвердить получение и обработку Заказа. 

3.5. До подтверждения Заказа Продавцом товар не считается зарезервированным за 
Покупателем. Срок резерва указывается при подтверждении Заказа. 

3.6. Обязательство Продавца передать товар Покупателю возникает после подтверждения Заказа, 
если иное не предусмотрено Офертой, подтвержденными условиями Заказа или законом. 

3.7. Если товар отсутствует в наличии, изменились условия поставки, цена, комплектация, цвет, 
регион поставки, срок передачи либо иные условия продажи товара, либо исполнение Заказа на 
первоначальных условиях невозможно, Продавец уведомляет об этом Покупателя.  

В этом случае Покупатель вправе: 
¾ согласиться на новые условия исполнения Заказа; 
¾ выбрать иной товар; 
¾ согласиться на частичное исполнение Заказа; 
¾ отказаться от Заказа полностью или в части. 

3.8. Если Продавцу не удается связаться с Покупателем в течение 24 часов после оформления 
Заказа либо Покупатель не предоставляет сведения, необходимые для обработки Заказа, Продавец 
вправе приостановить обработку Заказа или аннулировать Заказ. 

4. СТОИМОСТЬ ТОВАРА  
4.1. Цена Товара указывается на сайте, в магазине Продавца или сообщается Покупателю при 
подтверждении Заказа. Цена считается согласованной после подтверждения Заказа Продавцом. 

4.2. При ошибочном указании цены товара, в том числе из-за технической ошибки на сайте, 
Продавец уведомляет Покупателя об актуальной цене и предлагает подтвердить Заказ на актуальных 
условиях либо отказаться от Заказа. 

4.3. Общая стоимость Заказа определяется исходя из стоимости выбранных Покупателем 
товаров с учетом скидок, акций и специальных предложений, действующих на момент 
подтверждения Заказа и применимых к соответствующим товарам. 

4.4. Доставка, настройка, установка программного обеспечения, перенос данных, сервисное 
обслуживание, дополнительные аксессуары и иные дополнительные услуги не входят в стоимость 
товара и оплачиваются отдельно, если стороны не согласовали иное при подтверждении Заказа. 

5. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ  
5.1. Оплата товара осуществляется при получении в магазине Продавца наличными денежными 
средствами, банковской картой, через QR-код, с использованием кредитных программ либо иным 
способом, доступным на момент оплаты и согласованным с Продавцом. 

5.2. До оплаты товара в магазине Продавца Покупатель вправе осмотреть товар, проверить его 
внешний вид, комплектацию, основные характеристики и соответствие Заказу. 
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5.3. Товар считается оплаченным с момента поступления денежных средств Продавцу, 
подтверждения платежной операции платежной системой, банком или иной уполномоченной 
организацией либо получения Продавцом наличных денежных средств. 

5.4. После оплаты Продавец выдает Покупателю кассовый чек. Электронный чек может быть 
направлен на номер телефона или адрес электронной почты, указанные Покупателем при 
оформлении Заказа.   

5.5. Гарантийный талон, инструкция, документы изготовителя и иные документы на товар 
передаются Покупателю, если они входят в комплект товара либо их оформление предусмотрено 
изготовителем, поставщиком или Продавцом. 

6. СКИДКИ, ПРОМОКОДЫ И АКЦИИ 
6.1. Продавец вправе устанавливать скидки на товар, проводить акции, предоставлять 
промокоды и иные специальные предложения на условиях, определяемых Продавцом.  

6.2. Условия скидок, промокодов и акций размещаются на сайте, указываются в правилах акции 
либо сообщаются Покупателю при подтверждении Заказа.  

6.3. Условия могут предусматривать срок действия предложения, размер скидки, перечень 
участвующих товаров, ограничения и порядок применения. 

6.4. Скидки, промокоды и акции применяются только в период их действия и при соблюдении 
Покупателем условий соответствующего предложения. 

6.5. Если для получения скидки требуется промокод, Покупатель сообщает или вводит его до 
подтверждения Заказа Продавцом. Промокод, не указанный до подтверждения Заказа, не 
применяется, если Продавец не согласовал иное.  

6.6. Скидки, промокоды и акции могут не распространяться на отдельные категории товаров, 
товары со сниженной ценой, товары под заказ, рассрочку, кредит, трейд-ин, дополнительные услуги 
и иные случаи, указанные в условиях предложения. 

6.7. Несколько скидок, промокодов и специальных предложений не суммируются, если условия 
акции или Продавец прямо не предусматривают иное. 

6.8. При технической ошибке в применении скидки, промокода или акции Продавец уведомляет 
Покупателя об актуальных условиях Заказа и предлагает подтвердить Заказ на этих условиях либо 
отказаться от Заказа. 

6.9. Продавец вправе отказать Покупателю в предоставлении права применить промокод в 
следующих случаях: 

¾ Покупатель не предъявил промокод при оформлении Заказа или предъявил его после 
подтверждения Заказа Продавцом; 

¾ применение промокодов на сайте временно невозможно по техническим причинам - до 
устранения таких причин. 

7. ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧИ ТОВАРА  
7.1. Продавец передает товар путем самовывоза из магазина, выбранного Покупателем и 
подтвержденного Продавцом при обработке Заказа. 

7.2. Покупатель может получить товар в магазинах Продавца по адресам: 
¾ г. Ульяновск, ул. Минаева, д. 28, стр. 1; 
¾ г. Саратов, ул. имени И.С. Кутякова, 3.  
Режим работы: ежедневно с 10:00 до 21:00, если иной режим временно не размещен на сайте 

или не сообщен Покупателю 



 5 

7.3. Покупатель выбирает пункт самовывоза при оформлении Заказа. До подтверждения Заказа 
Покупатель вправе изменить пункт самовывоза, после подтверждения - только по согласованию с 
Продавцом. 

7.4. Срок готовности товара к самовывозу определяется при подтверждении Заказа и зависит от 
времени оформления Заказа, наличия Товара, выбранного магазина и иных условий исполнения 
Заказа. 

7.5. При выдаче товара Продавец вправе идентифицировать Покупателя по номеру Заказа, 
номеру телефона, фамилии и имени, коду подтверждения, документу, удостоверяющему личность, 
либо иным способом, необходимым для надлежащей передачи товара. 

7.6. Продавец вправе аннулировать Заказ и уведомить об этом Покупателя, если Покупатель не 
получил товар в согласованный срок, не согласовал продление срока резерва, уклоняется от 
принятия товара либо Продавец не может связаться с ним по указанным данным. 

7.7. Продавец может предоставить доставку при наличии технической возможности, если 
стороны согласовали такой способ передачи при подтверждении Заказа. Условия доставки, включая 
адрес, срок, стоимость, службу доставки и порядок оплаты, стороны согласовывают при 
подтверждении Заказа. 

7.8. Если передать товар согласованным способом невозможно, Продавец уведомляет 
Покупателя и предлагает изменить способ, срок или место передачи товара либо отказаться от 
Заказа. При отказе Покупателя от Заказа Продавец возвращает внесенные денежные средства, при 
их наличии, в порядке и сроки, установленные законом. 

8. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ ЗАКАЗА  
8.1. Передача товара Покупателю осуществляется в выбранном магазине Продавца, при доставке 
- по адресу, согласованному сторонами, либо иным способом, согласованным при подтверждении 
Заказа. 

8.2. При получении товара Покупатель обязан проверить внешний вид товара, упаковку, 
количество, ассортимент, комплектность, целостность, отсутствие видимых повреждений и 
соответствие товара подтвержденному Заказу. 

8.3. Получение товара Покупателем подтверждает, что товар передан надлежащего качества, в 
согласованном количестве, ассортименте и комплектности, без видимых недостатков, которые могли 
быть обнаружены при обычном осмотре.  

8.4. После приемки Покупатель не вправе ссылаться на несоответствие товара по внешнему 
виду, количеству, ассортименту, комплектности и видимым повреждениям, если такие недостатки 
могли быть обнаружены при обычном осмотре при получении товара и не были заявлены 
Покупателем в момент приемки. 

8.5. Положения настоящего раздела не ограничивают право Покупателя предъявлять требования 
в связи с обнаружением скрытых недостатков товара, производственных дефектов либо иных 
недостатков, которые не могли быть обнаружены при обычном осмотре при получении товара. 

9. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА.  
9.1. Продавец передает Покупателю товар, соответствующий условиям Заказа, информации о 
товаре, требованиям к качеству и безопасности, установленным законодательством Российской 
Федерации. 

9.2. Продавец гарантирует, что реализуемые товары являются оригинальными, не изъяты из 
гражданского оборота и соответствуют характеристикам, согласованным сторонами при 
подтверждении Заказа. 
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9.3. Гарантийный срок на товар устанавливается изготовителем либо Продавцом в случаях, 
предусмотренных законом. Информация о гарантийном сроке доводится до Покупателя в 
гарантийном талоне, кассовом чеке, документах изготовителя или иным доступным способом 

9.4. Покупатель вправе обратиться по вопросам гарантийного обслуживания к Продавцу либо в 
сервисный центр, указанный в документах на товар. 

9.5. При обращении Покупателя с требованием, связанным с недостатками товара, Продавец 
вправе провести проверку качества товара. При споре о причинах возникновения недостатков 
проводится экспертиза товара в порядке, предусмотренном законодательством Российской 
Федерации. 

9.6. Продавец не отвечает за недостатки товара, которые возникли после передачи товара 
Покупателю вследствие: 

¾ нарушения Покупателем правил эксплуатации, хранения, транспортировки или ухода за 
товаром; 

¾ механического, термического, химического или иного внешнего воздействия, включая 
сколы, трещины, вмятины, следы падения, удара или перегрева; 

¾ попадания внутрь товара жидкости, влаги, посторонних предметов, веществ, пыли или 
иных загрязнений; 

¾ самостоятельного вскрытия, ремонта, модификации товара, внесения конструктивных 
изменений или обращения в неуполномоченный сервисный центр; 

¾ изменения программного обеспечения, установки несанкционированных прошивок, 
программ или иных модификаций, не предусмотренных изготовителем; 

¾ использования товара с несовместимыми аксессуарами, зарядными устройствами, 
кабелями, сетями электропитания, телекоммуникационными сетями или иным 
оборудованием, не соответствующим требованиям изготовителя; 

¾ действий Покупателя, третьих лиц, несчастного случая либо обстоятельств 
непреодолимой силы;  

¾ естественного износа деталей, механизмов, аккумуляторов, расходных материалов, 
зарядных устройств, кабелей, карт памяти, аксессуаров и иных комплектующих. 

9.7. Гарантийное обслуживание не распространяется на устранение недостатков, возникших по 
причинам, указанным в пункте 9.6 Оферты, а также на работы по настройке, восстановлению 
учетных записей, паролей, кодов доступа, снятию блокировок, восстановлению данных и иные 
действия, не связанные с производственным недостатком товара. 

9.8. Продавец не отвечает за утрату данных, файлов, фотографий, контактов, паролей, учетных 
записей и иной информации, хранящейся в памяти товара. 

9.9. До заключения договора Продавец информирует Покупателя об особенностях программного 
обеспечения товара, включая наличие или отсутствие предустановленного российского 
программного обеспечения, возможность установки и работы отдельных приложений, сервисов и 
функций, в том числе RuStore. 

Особенности Товара, о которых Покупатель был уведомлен до заключения договора, 
считаются согласованными сторонами и не являются основанием для предъявления требований о 
недостатках товара, если товар соответствует условиям Заказа и обязательным требованиям 
законодательства Российской Федерации. 

10. ОБМЕН, ВОЗВРАТ ТОВАРА. ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 
10.1. Обмен и возврат товара осуществляются в случаях и порядке, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой. 

10.2. Покупатель вправе обменять товар надлежащего качества, если товар не был в 
употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные 
ярлыки, а также имеется документ, подтверждающий факт и условия покупки товара. 
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10.3. Товары надлежащего качества, включенные в перечень непродовольственных товаров 
надлежащего качества, не подлежащих обмену, обмену и возврату не подлежат, за исключением 
случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

10.4. При отказе от товара надлежащего качества Покупатель несет расходы на его возврат 
Продавцу, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации или не 
согласовано сторонами. 

10.5. Покупатель, которому передан товар ненадлежащего качества, вправе предъявить 
требования, предусмотренные законодательством Российской Федерации о защите прав 
потребителей. 

10.6. Требования о замене технически сложного товара или возврате уплаченной за него суммы 
предъявляются с учетом особенностей и сроков, установленных законодательством Российской 
Федерации. 

10.7. Возврат денежных средств осуществляется в сроки, установленные законодательством 
Российской Федерации. Возврат денежных средств производится тем же способом, которым 
Покупатель оплатил товар, либо иным способом, согласованным с Покупателем.  

11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  
11.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по договору в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящей 
Офертой.  

11.2. Продавец не несет ответственность за невозможность обработки или исполнения Заказа, 
если такая невозможность возникла вследствие указания Покупателем недостоверных, неполных 
или неактуальных сведений, а также вследствие отсутствия связи с Покупателем по указанным им 
контактным данным. 

11.3. Продавец не несет ответственность за негативные последствия, возникшие вследствие 
нарушения Покупателем правил эксплуатации, хранения или транспортировки товара, 
самостоятельного ремонта, вскрытия, модификации товара либо иных действий Покупателя или 
третьих лиц, если такие последствия не вызваны недостатками товара, за которые отвечает 
Продавец. 

11.4. Продавец не несет ответственность за сбои в работе сетей связи, сервисов передачи данных, 
платежных сервисов, банков, операторов связи, служб доставки, хостинг-провайдеров и иных 
третьих лиц, если такие сбои произошли не по вине Продавца и препятствовали оформлению, 
оплате, обработке или исполнению Заказа. 

11.5. Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения обязательств по договору. В 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, Продавец несет перед 
Покупателем ответственность за действия и бездействие привлеченных третьих лиц. 

11.6. Покупатель несет ответственность за достоверность, полноту и актуальность сведений, 
указанных при регистрации на сайте, оформлении Заказа, оплате и получении товара. 

11.7. Покупатель несет риск последствий передачи третьим лицам номера Заказа, кодов 
подтверждения, данных для доступа к личному кабинету, учетным записям, устройствам и иных 
сведений, необходимых для получения товара или использования функционала сайта. 

11.8. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательств по договору, если такое неисполнение или ненадлежащее исполнение 
вызвано обстоятельствами непреодолимой силы. 

К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться стихийные бедствия, пожары, 
наводнения, военные действия, массовые беспорядки, эпидемии, ограничения и запреты 
государственных органов, перебои в работе транспортной инфраструктуры, связи, 
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энергоснабжения, платежных систем, а также иные обстоятельства, которые сторона не могла 
разумно предвидеть и предотвратить. 

12. КОММУНИКАЦИИ  
12.1. Продавец осуществляет коммуникации с Покупателем по вопросам оформления, 
подтверждения, оплаты, передачи, возврата товара, гарантийного обслуживания и исполнения 
договора по номеру телефона, адресу электронной почты, через мессенджеры и иные каналы связи, 
указанные Покупателем при оформлении Заказа, регистрации на сайте или последующем 
обращении к Продавцу. 

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ПРАВА  
13.1. Все элементы сайта, включая дизайн, структуру, тексты, графические изображения, 
фотографии, иллюстрации, видео, базы данных, программные элементы, товарные знаки, 
коммерческие обозначения и иные объекты интеллектуальной собственности, принадлежат 
Продавцу либо используются Продавцом на законном основании. 

13.2. Пользователь не вправе использовать материалы сайта без предварительного письменного 
согласия Продавца или иного правообладателя, кроме случаев, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации. 

13.3. К запрещенному использованию относятся копирование, воспроизведение, 
распространение, переработка, размещение материалов на иных сайтах, в социальных сетях, 
маркетплейсах, рекламных материалах и иные способы использования. 

13.4. Наименования, товарные знаки, логотипы и иные средства индивидуализации 
производителей, поставщиков и третьих лиц используются на сайте для идентификации 
соответствующих товаров и принадлежат их правообладателям. 

13.5. Нарушение исключительных прав на объекты интеллектуальной собственности, 
размещенные на сайте, влечет ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

14. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  
14.1. Под обработкой персональных данных в настоящей Оферте понимается сбор, 
систематизация, накопление, хранение, использование, уточнение (обновление, изменение), 
блокирование, уничтожение персональных данных Покупателя. 

14.2. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Политикой обработки 
персональных данных, размещенной на сайте, а также с согласиями Покупателя, предоставленными 
при использовании сайта, оформлении Заказа или обращении к Продавцу. 

15. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ  
15.1. Все возникающие споры и разногласия стороны стремятся урегулировать путем 
переговоров.  

15.2. Покупатель вправе направить претензию Продавцу по адресу электронной почты или 
почтовому адресу, указанным в Оферте. 

15.3. Продавец рассматривает претензию в течение 10 календарных дней с даты ее получения, 
если иной срок не установлен законодательством Российской Федерации. 

15.4. В случае невозможности урегулирования спора в претензионном порядке стороны вправе 
обратиться в суд в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

16. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ  
16.1. Договор действует с момента акцепта Оферты до полного исполнения сторонами 
обязательств. 
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16.2. Покупатель подтверждает, что обладает дееспособностью, необходимой для заключения 
договора. Если для заключения договора требуется согласие законного представителя, Покупатель 
подтверждает получение такого согласия. 

16.3. Продавец вправе изменять Оферту. Новая редакция вступает в силу с момента ее 
опубликования на сайте. Покупатель обязуется самостоятельно отслеживать изменения Оферты на 
сайте. 

16.4. Во всем, что не урегулировано Офертой, стороны руководствуются законодательством 
Российской Федерации. 

17. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА 
Наименование Индивидуальный предприниматель  

Алексеева Янина Владимировна 
ИНН 732509440013 
ОГРНИП 322732500008025 
Адрес для корреспонденции  г. Ульяновск, ул. Минаева, д. 28, стр. 1 
Телефон 8 (800) 222-22-75 
Электронная почта Nobel.rf@yandex.ru 

 


